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PREDSTAVENI ORGANIZACE

Kdo jsme?

Obcanska poradna Pardubice, o.s. je nestatni neziskova organizace poskytujici odborné
socialni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zdkona c¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Obcanska poradna Pardubice, o.s. (dile jen OPP) je od roku 2004 clenskou poradnou

Asociace ob¢anskych poraden (dale jen AOP), www.obcanskeporadny.cz.

Asociace obCanskych poraden je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé obcanské
poradny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP poskytuje poradnam jednotnou
metodiku, pribézné aktualizace informacnich databazi, uceleny systém zaSkolovéani novych
poradcil, pribézné Skoleni k aktualizacim jednotlivych informacnich databazi a fadu jinych

produktti, véetné kontroly kvality sluzeb poraden.

Poslani a principy organizace

Poslanim organizace je:

e Poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu obrati v neptiznivé
socidlni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato situace hrozi.

e Byt nezavislym mistem bezplatné, divérné, nezavislé a nestranné pomoci. Provazet
obcany pii jejich obtizich.

e Usilovat o to, aby obCané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadiit své potieby ¢i héjit své opravnéné
zajmy.

e Podilet se na ¢innosti AOP a spole¢né upozoriiovat piislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky

a socialnich sluzeb.


http://www.obcanskeporadny.cz/

Principy:

bezplatnost: poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.

nestrannost: sluzby jsou poskytovany vSem osobam, které se na poradnu obrati bez
rozdilu veéku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani,
politické pftislusnosti, socialniho statusu, sexualni orientace apod. Pomoc a rady jsou
poskytovany bez piredpojatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a

nabozenskym presvédcenim poradce.

nezavislost: poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezavisle na statnich ¢i jinych

organizacich, které poradnu finan¢né podporuji.

diskrétnost: poradci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych
udajich uzivatelli 1 o skute¢nostech souvisejicich se tfetimi osobami, o kterych se
dozvédeli v souvislosti s vykonem své poradenské Cinnosti, v¢etné toho, ze klient
poradnu navstivil. Poradce je zbaven povinnosti ml¢enlivosti pouze v ptipadé, Ze by se
dozveédél o jednani, které je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Jakékoliv tidaje
muize poradce poskytnout tfeti osobé pouze na zdkladé souhlasu podepsaného

uzivatelem, ktery miize vystupovat i anonymné nebo v zastoupeni.



Organy sdruZeni a organizacni schéma

v Valna hromada Ob¢anské poradny Pardubice, o.s.
Vlasta Vargova
Eva Brychova
Petra Stoeva, DiS.
Sarka Strossova, DiS.
Katefina Urbancova
PhDr. Evzen Panovsky
MUDr. Alena Ryznarova
Irena Vlkova
Mgr. Dita Fiirychova
Mgr. Alexandr Vorel
Bc. Iva Hnidkova

Anna Levinska, DiS.



v’ Pfedsednictvo Ob¢anské poradny Pardubice, o.s.
Vlasta Vargova — predsedkyné predsednictva
MUDr. Alena Ryznarova — ¢len predsednictva
Eva Brychova — ¢len predsednictva

Petra Stoeva, DiS. — ¢len piedsednictva

v Revizni komise Obc¢anské poradny Pardubice, o.s.
Katetina Urbancova — predsedkyné revizni komise
Iva Hnidkova — €len revizni komise

Mgr. Dita Fiirychova — €len revizni komise

v' Reditel Obéanské poradny Pardubice, o.s.

Sarka Strossova, DiS.



Organizacni schéma:




Zaméstnanci poradny v roce 2009

Séarka Strossova, DiS. — feditelka poradny a statutarni zastupce poradny
Katefina Urbancova
Marcela Ditétova — /od zati 2007 na MD/

Anna Levinska, DiS. — /od 1. tijna 2009/

Externisté v roce 2009:
Eva Brychova
Bc. Iva Hnidkova

Vlasta Vargova

Ucéetni:

Irena Vlkova



Kde nas najdete?

Kancelaf poradny:

Obcanska poradna Pardubice, o.s.
ul. 17. listopadu 237 /Dim sluzeb/

530 02 Pardubice

Kontaktni udaje:
Tel: 466 989 574
www. obcanskaporadna.unas.cz

op.pce@seznam.cz

Bankovni spojeni:
Ceska spofitelna — pobocka Pardubice

¢.u. 1207027379/0800



OBCANSKA PORADNA V ROCE 2009

I v leto$nim roce se vedouci OPP aktivné ucastnila Komunitniho planovani socialnich
sluzeb Statutdrniho mésta Pardubice jako fadny c¢len pracovni skupiny ,,Osoby v obtizné

zivotni situaci a spolecensky nepiizptisobeni*

pocatkem roku AOP informovala ¢lenské poradny o tizivé financ¢ni situaci. Z téchto
divodu neprobéhlo zacitkem roku ocekavané Skoleni k Informacnim databazim a byl

pozastaven projekt ,,Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢inti*

behem mésice tnora se na poradnu opakované obratil redaktor MF Dnes s zadosti o
rozhovory na téma problematika dluhi, zadluzovani obCanti a vliv hospodaiské krize. Také

byl poskytnut rozhovor redaktorovi Ceského rozhlasu na stejné téma

v bfeznu roku 2009 podepsdna smlouva s AOP o pokracovani projektu ,,Zajisténi

obcCanského poradenstvi se zietelem na bytovou politiku*

Vv pribéhu letnich mésicht AOP informovala o mozZnosti zapojit se do nového projektu
,»Criminal justice, ktery navazoval na projekt ,,Specializované¢ komplexni poradenstvi

obétem trestnych ¢ind*

Vv zafi roku 2009 potadala AOP skoleni ,,Prace s klientem*, které¢ho se icastnila nova

poradkyné Anna Levinskad, DiS.

dale AOP potadala ttidenni Skoleni k Informacnim databazim, kterého se poradci OPP

ucastnili
koncem roku 2009 AOP informovala zapojené poradny do projektu ,,Specializované

komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢inii*, ze projekt nebude dale finan¢né podpoten.

Stejné tak ani jeho navazujici podoba projektu ,,Criminal justice*
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Za ucelem zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb se poradci v pribéhu roku

2009 ucastnili $koleni k témto informa¢nim databazim:

Z4ti 2009

Prace s klientem

DruzZstevni vlastnictvi

Spolecenstvi vlastnictvi bytovych jednotek

Spotiebitelské smlouvy, Gvery

Rijen 2009

Insolvenéni zékon s diirazem na oddluzeni fyzickych osob

Trestni zakonik

Novinky v Ob¢anském soudnim fadu
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STATISTICKE UDAJE V ROCE 2009

i pocet dotazii  H opakovani uzivatelé

H novy uzivatelé

. : i 242
l. Ctvrtleti roku 2008 E 53 165
x ; 4292
. ¢tvrtleti roku 2009  ==r—T1g CEY
x ; 271
Il. €tvrtleti roku 2008 =77 83
x ‘ 4 282
Il. étvrtleti roku 2009 E9 250
« ‘ 4 167
. étvrtleti roku 2008 B_13 13
x ; 4 280
lll. ¢tvrtleti roku 2009 =17 205
x ; 4 322
VI. ¢tvrtleti roku 2008 =77 327
. : 4 352
VI. ¢turtleti roku 2009 =13 58
POCET UZIVATELU DLE SOCIALNICH SKUPIN
Mladilidé do 25 let s kumulovanymiproblémy | 1
Matky s détmi bez pristiesi | 0
Ostatni d 792
osoby s omezenou ¢i zbavenou pravni zplsobilosti | o
osoby po Ustavnivychoveé | 0
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody | 0
osoby zavislé | 1
osameélirodice 1 9
seniofinad 65 let véku = 103
rehabilitovania odskodnéni | o
ohéti 5
nezaméstnani @ 21
bezdomovci | 1
cizinci ) 8
prislusnici etnickych mensin & 28
osoby se zdravotnim postizenim =l 36
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POCET DOTAZU DLE JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Ustavni pravo

Trestni pravo

Verejna sprava

Obcanske soudni fizeni

Pravnisystém EU

Zaklady prava CR

Ochrana spotrebitele

Ekologie, pravo Zivotniho prostredi
Skolstvia vzdélavani

Zdravotnictvi

Financnia rozpoctova problematika
Majetkopravnivztahy a nahrada skody
Rodina a mezilidské vztahy

Bydleni

Pracovné-pravnivztahy a zameéstnanost
Pojisténi

Socialnisluzby

Socialnidavky

135

SLOZENI UZIVATELU

zeny

vice klientd ﬁ 71

organizace 1

525



ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2009

Piijmy:

Dotace z vetejnych zdroj

Ministerstvo prace a socidlnich véci 450 000,- 55%
Pardubicky kraj 200 000,- 25%
Statutarni mésto Pardubice 165 000,- 20%
Celkem 815 000,- 100%
Vydaje:

Osobni naklady celkem: 534.946,-

mzdové naklady 426.491,-

odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 108.455,-

Provozni naklady celkem: 280.054,-

materialové 85.851,-

energie 7.447 -

opravy a udrZovani 9.806,-

cestovné 4.569,-

ostatni sluzby 65.118,-

jiné provozni naklady 107.263,-
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NASI CINNOST V ROCE 2009 PODPORILI

Ministerstvo prace a socialnich véci

Pardubicky kraj
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Statutarni mésto Pardubice

PARDUBICE

Dékujeme Vsem, kteti Obcanské poradné Pardubice, o.s. poskytli finan¢ni

podporu.



