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1.POSLANI ORGANIZACE

Obc¢anska poradna poskytuje rady, informace a dalSi poradenské sluzby vSem lidem, ktefi by bez
této podpory nedokazali feSit svou stavajici nebo hrozici nepfiznivou socialni situaci. Usiluje o to, aby
lidé znali sva prava a povinnosti, dostupné sluzby a byli schopni vyjadfit a hajit své opravnéné zajmy a
potfeby.

Poradna je nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci. Podili se na ¢innosti
Asociace obcéanskych poraden a spoleéné upozorfiuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefeSené problémy ob¢anu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a sociélnich sluzeb.

2. OBCANSKA PORADNA V ROCE 2007

V tomto roce byly uskutec¢nény dalSi dilezité kroky smérem ke zvySovani kvality sluzeb odborného
socialniho poradenstvi ...

§

od pocatku roku 2007 je poradna napojena na jednotny Informaéni systém obcanskych
poraden /ISOP/, ktery se stava vyznamnym statistickym ndstrojem, umozZzfujicim rychly
pFistup k aktualnim ddajim. Program dokaze vyhodnotit nejen informace o poétech klientd a
slozeni dotaz v konkrétni poradné, ale i srovnani statistickych vystup poraden jednotlivych
kraju CR.

od ledna 2007 se organizace aktivné UCastni Komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Pardubicich jako fadny €len pracovni skupiny ,Osoby v obtizné Zivotni situaci a spolecensky
nepfizptsobeni.”

z hlediska zvySovani odbornosti, ktera je pro praci odborného socialniho poradenstvi prioritou,
byla dulezita pravidelna Gcast poradcl na Skolenich Asociace ob&anskych poraden /AOP/ k
témto informaénim databazim:

Unor Davky soc. péce a hmotné nouze, dluhové poradenstvi, zakon o soc. sluzbach
Duben Dluhové poradenstvi a exekuce — zastupci exekutor. kancelafi a min. financi
Kvéten Novy zakonik prace

7 45 Davky pomoci v hmotné nouzi, spole€¢né jméni manzeld, Insolvenéni zakon,

ddchod. pojisténi, davky stat. soc. podpory, Skoleni k ASPI
Prosinec Ochrana spotfebitele — nakupy na splatky, prodej na dalku, problematika bydleni

— spolecenstvi vlastnikd byt. jednotek, bytova druZstva, sousedské vztahy

v Cervnu 07 byl v souladu se zakonem €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ukoncen proces
registrace organizace odborem sociélnich véci KU Pardubického kraje

v ¢ervnu a prosinci se zastupci poradny zucastnili v Brné setkani ,Verejny ochrance prav a
ob¢anské poradny“ tykajicich se nékterych aktualnich problém0 /pf. trvaly pobyt clena
domacnosti a exekucni Fizeni, socialni bydleni, vyzivné atd./.

v zafi 07 byl uspé&sSné ukoncen dvoulety projekt z Globalniho grantu Evropského socialniho
fondu zaméreny na pracovnépravni problematiku.

zvySujici se pocet klientt pfinasi stale vySSi naroky na stavajici tym poradcl. Celkovy
prepodteny pracovni Gvazek zaméstnanct 1,25 je doplnén externisty, vykonavajicimi ¢innost
na zakladé dohod o provedeni prace. Do budoucna je nutné zvysit pocet zaméstnanct tak,
aby mohla byt zajiSténa dosavadni kvalita a rozsah sluzeb.



3.STATISTIKA 2007

detazlz 1
kenzultaci: 980

=2 (o nevyieh lientls 842

Pocet | Pocet novych klientiz dle socialnich skupin
Oblasti dotaziz —r. 2007 dotazi | v roce 2007
sociélni davky 42 | Socialni skupina:
socialni pomoc 25 | osoby se zdrav.postiZenim - télesnym 34
pojisteni — socialni, diich. a nemocenské 56 | osoby se zdrav.postiZenim - duSevnim 13
pracovné —pravni vztahy a zaméstnanost 95 | osoby se zdrav.postiZenim - smyd ovym 7
bydleni 191 | prislusnici etnickym mensin 18
rodina a partner ské vztahy 129 | bezdomovci 3
majetkoprévni vztahy 218 | obcané EU slegélnim pobytem 2
dane a poplatky 50 | nezaméstnani 11
zdravotnictvi 10 | obéti trestnych cini 1
ochrana spotrebitee 59 | obeti doméaciho nasili 7
préavni systém CR 20 | seniori nad 65 let veku 150
obcanské soudni rizeni 104 | osaméli rodice 12
vergna sprava 26 | osoby zavidé na alkoholu 0
trestni pravo 8 | ostatni 581
Cdkem: 1 033 matky s detmi bez pristiesi 2
mladi lidé do 25 let s kumulovanymi problémy 1
Celkem: 842
Pocet dotazii dle jednotlivych oblasti
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_ Verejna sprava F==283
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4 STATISTICKEVYSTUPY ZLET 2004-2007
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5. PRINCIPY OBCANSKEHO PORADENSTVI

Zakladni principy obéanského poradenstuvi:

@ diskrétnost = poradci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich a citlivych Udajich
klientd. Klient mUze vystupovat anonymné nebo v zastoupeni.

@ nestrannost = sluzby jsou poskytovany bez rozdilu vSem lidem, ktefi jsou v nepfiznivé
socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potfeby a hajit své opravnéné zajmy.

@ nezavislost = poradna poskytuje svym klientim sluzby nezavisle na statnich ¢&i jinych
organizacich, které poradnu finanéné podporuiji.

@ bezplatnost = poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Obéanské& poradna

@ umoznuje klientim pfistup k informacim o dostupnych sluzbach mistnich instituci a k pfisluSnym
kontaktlm,

@ vytvari prilezitost k uplatiovani vlastni vile klienta, k vyuziti jeho pfirozené vztahové sité a jeho
vlastnich schopnosti,

@ podporuje klienta v jednani na zakladé jeho vlastnich rozhodnuti,

@ spolupracuje v zajmu klientl s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, s vefejnou spravou a
samospravou na mistni Grovni,

@ poradci se Fidi pfi své ¢innosti stanovami o.s., Eganovym modelem prace s klientem , Etickym

kodexem ob&anského poradce a pfedevsim Chartou obéanského poradenstvi.

Organizaéni schéma poradny

Valna hromada
obcéanského sdruzeni
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Zameéstnanci Obéanské poradny Pardubice, 0.s.:
Vlasta Vargova — feditelka poradny a statutarni zastupce, Katefina Urbancovéd, Marcela Ditétova /od
zafi 2007 na MD/.

Externisté v r. 2007: 5 5
Eva Brychova, Petra Stoeva, DiS., Mgr. Dita Firychova, Sarka Strossova, DiS., Andrea Janouskova,
DiS.

Supervize:
PhDr. Dana DobiaSova



6. ZPRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2007

Vynosy v Ké: 651 000,- 100 %
Dotace z vefejnych zdroja :

Ministerstvo prace a soc. véci CR 376 000,- 57,8%
Pardubicky kraj 200 000,- 30,7%
Statutarni mésto Pardubice 75 000,- 11,5%

Naklady v Ké: 651 000,-
Osobni naklady celkem: 397 531,-
mzdové naklady 311 275-

odvody na socidlni a zdravotni po;. 84 685,-

ostatni soc. naklady 1571,-

Provozni naklady celkem: 253 750,-
materialové 45 459,-

energie 17 571,-

opravy a udrzovani 8 143,-

cestovné 7 689,-

ostatni sluzby 170 890,-

jiné provozni naklady 3997,-

NASICINNOST PODPORILI VROCE 2007

Ministerstvo prace a socialnich véci, Krajsky Gfad Pardubického kraje, Mésto Pardubice,
TRAKT, s.r.0., Pardubice

IRAKT s.r.o.

Dékujeme vSem, ktefi ObCanské poradné Pardubice, o.s. poskytli finanéni podporu a
vyjadrili tim davéru v jeji poslani.



