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PREDSTAVENiI ORGANIZACE
Kdo jsme?

Obcanska poradna Pardubice, o. s. je nestatni neziskova organizace poskytujici odborné
socidlni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Obcanska poradna Pardubice, o. s. (dale jen OPP) je od roku 2004 c¢lenskou poradnou
Asociace ob¢anskych poraden (dale jen AOP), www.obcanskeporadny.cz.

Asociace obCanskych poraden je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé obcanské
poradny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP poskytuje poradnam jednotnou
metodiku, pribézné aktualizace informacnich databazi, uceleny systém zaskolovani novych
poradcil, pribézné Skoleni k aktualizacim jednotlivych informac¢nich databazi a fadu jinych

produktt, véetné kontroly kvality sluzeb poraden.

Poslani, cile a principy organizace

Poslanim organizace je:

e Poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu obrati v nepiiznivé

socialni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato situace hrozi.

e Byt nezavislym mistem bezplatné, divérné, nezavislé a nestranné pomoci a provazet

obcany pfi jejich obtiZich.

e Usilovat o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti

dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Cilem organizace je:

e Umoznit zajemcim o sluzbu ziskat informace, rady a aktivni pomoc v souladu se

zasadami ob¢anského poradenstvi.

e Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje organizace.



Udrzovat aktivni ucast organizace na zajisténi tkoli spojenych s realizaci komunitniho

planu socialnich sluzeb na mistni trovni.

Principy organizace:

bezplatnost = poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.

nestrannost = sluzby jsou poskytovany vSem osobam, které¢ se na poradnu obrati bez
rozdilu véku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, politické
ptisluSnosti, socidlniho statusu, sexudlni orientace apod. Pomoc a rady jsou poskytovany
bez piedpojatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a naboZenskym

pfesvédcenim poradce.

nezavislost = poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezavisle na statnich ¢i jinych

organizacich, které poradnu finan¢n¢ podporuji.

diskrétnost = poradci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich a citlivych udajich
uzivatelll 1 o skutecnostech souvisejicich se tfetimi osobami, o kterych se dozvédéli v
souvislosti s vykonem své poradenské ¢innosti, véetné toho, Ze uzivatel poradnu navstivil.
Poradce je zbaven povinnosti ml¢enlivosti pouze v ptipad¢€, ze by se dozveédél o jednani,
které je v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy. Jakékoliv udaje miliZze poradce
poskytnout tieti osobé pouze na zéklad¢ souhlasu podepsaného uZivatelem, ktery muiize

vystupovat 1 anonymné nebo v zastoupeni.



Organy sdruzeni a organizacni schéma

Organy sdruzeni:

v Valna hromada Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.
Vlasta Vargova
Eva Brychova
Bc. Petra Stoeva, DiS.
Sarka Strossova, DiS.
Katefina Urbancova
PhDr. Evzen Panovsky
MUDr. Alena Ryznarova
Irena Vlkova
Mgr. Dita Fiirychova
Mgr. Alexandr Vorel
Mgr. Ivana Hnidkova
Anna Levinska, DiS.

Mgr. Katefina Vlkova

v’ Predsednictvo Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.
Vlasta Vargova — predsedkyné predsednictva
MUDr. Alena Ryznarova — ¢len pfedsednictva
Eva Brychova — ¢len ptedsednictva

Bc. Petra Stoeva, DiS. — ¢len predsednictva (do 30. 6. 2011)



v' Reditel Ob&anské poradny Pardubice, o. s

Anna Levinska, DiS.

v" Revizni komise Ob¢anské poradny Pardubice, 0. s.
Katetina Urbancova — predsedkyné revizni komise
Magr. Ivana Hnidkovéa — ¢len revizni komise

Mgr. Dita Fiirychova — ¢len revizni komise

Organiza¢ni schéma:

Valna hromada
Obcanské poradny
Pardubice, 0. s.

Predsednictvo Revizni komise
Obcanskeé poradny Obcanské poradny
Pardubice, 0. s. Pardubice, o. s.

F:redsedlfyne Reditelka
srenEsdlieis Obéanskeé poradn
Obcanské poradny P Y

Pardubice, 0. s. Pardubice, o. s.

Tym poradc Externi Ucetni
Obcanskeé poradny Obcanské poradny
Pardubice, 0. 5. Pardubice, o. s.



Kde nas najdete?

Kancelaf poradny:

Obcanska poradna Pardubice, o. S.
ul. 17. listopadu 237 /Dim sluzeb/
530 02 Pardubice

Kontaktni udaje: Tel: 466 989 574
www. obcanskaporadnapardubice.cz

op.pce@seznam.cz

Bankovni spojeni:
Ceska spofitelna — pobo¢ka Pardubice

¢.u.: 1207027379/0800
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OBCANSKA PORADNA V ROCE 2011

I v letosnim roce se vedouci OPP aktivné ucastnila Komunitniho planovani socialnich
sluzeb Statutarniho mésta Pardubice jako fadny ¢len pracovni skupiny ,,0soby
ohrozené¢ socialnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci®.

V letosnim roce pokracuje projekt AOP ,,Zajisténi obcanského poradenstvi se zfetelem
na bytovou politiku®, do kterého je OPP zapojena od roku 2006.

OPP i vroce 2011 pokracuje v projektu AOP ,,Dluhové poradenstvi®. V ramci tohoto
projektu poradala OPP dalsi seminafe pro Sirokou veiejnost k problematice
zadluzenosti a finan¢ni gramotnosti: Dluhy od ,,A do Z*.

OPP realizovala v roce 2011 projekt ,,Dluhové poradenstvi a vzdélavani v oblasti
finan¢ni gramotnosti“. V ramci tohoto projektu probihalo specializované dluhové
poradenstvi a seminafe s dluhovou problematikou. Tento projekt byl financné
podpofen Ministerstvem vnitra Ceské republiky a Magistratem mésta Pardubic.

V tnoru se OPP ztcastnila dnu otevienych dvefi, potadanych Bilym kruhem bezpeci.
Byla projednéna ptipadna spoluprice pfi feSeni problémil uzivateld sluzeb jak OPP,
tak BKB. Piedany kontakty a informace o chodu organizace.

V bieznu roku 2011 poradala OPP seminai k problematice zadluzenosti: Dluhy od ,,A
do Z* ve vé€znici Pardubice. Semindie se zucastnili jak odsouzeni ve vykonu trestu
odnéti svobody, tak zaméstnanci véznice.

V dubnu potadala OPP dalsi z fady téchto seminaid. Tentokrat pro uzivatelky sluzeb
Détského centra Veska.

V kvétnu probihal seminat Dluhy od ,,A do Z* v Centru na podporu integrace cizinci
Pardubického kraje.

V listopadu 2011 probé¢hl posledni seminat k problematice zadluzenosti a to na stiedni
pramyslové skole elektrotechnické.

V mésicich zafi, fi{jnu a listopadu potfadala OPP pro uZivatele sluzeb

statnich/nestatnich neziskovych organizaci seminate ,,Dluh krok za krokem*.



Za ucelem zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb se poradci v pribéhu roku

2011 ugastnili Skoleni Kk t&mto informac¢nim databazim:

Kvéten 2011 Institut oddluzeni dle insolven¢niho zakona

Problematika exekuci, vykon rozhodnuti, praxe

Zmény v socialnich davkach se zaméfenim na
statni socialni podporu, zmény v oblasti

nemocenského pojisténi

Bytova problematika, souc¢asné trendy, rizika

Spotiebitelské uvery, vytizovani reklamaci

Prosinec 2011 | Zmény v socialnich davkach a socialni reforma

Novela zakoniku prace

Spole¢né jméni manzelt

Obcansky soudni fad




Déle se poradci v pribéhu roku 2011 tcastnili naptiklad téchto skoleni/kurzi:

obsah Skoleni/kurzu/seminare

poradajici organizace

Prace s predluzenym klientem, insolvenc¢ni
zakon, exekucni rad, atd...

Obcanské sdruzeni SPES

Ptipravny kurz na studium na vybrané
vysoké skole, kurz vyuziva testy OSP.

Institut Sokrates

Prakticka Skola managementu v socialnich
sluzbach: prace s tymem, hodnoceni,

strategicky rozvoj, atd.. Proutek, o. s.
Chci poméahat bez rozdilu aneb jak na
socialné patologické jevy Benepal a. s.

Péce o lidi s demenci pro sociélni
pracovniky

Akademie J. A. Komenského
Chrudim, akreditace MPSV CR
2010/1233-SP

Zakon o socialnich sluzbach a provadéci
vyhléaska — ptispévek na péci

Spolecnost socialnich pracovniki
CR, akreditace MPSV CR
2011/1217-1

Rozvoj tymové spoluprace

PhDr. Venglafova - lektorska a
supervizni ¢innost
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STATISTICKE UDAJE V ROCE 2011

Pocet konzultaci/dotazut

pocet konzultaci 1004
pocet dotazil 1667
novi uZivatelé sluzeb 952
opakovani uzivatelé 52
W o - - r r
Pocet dotazu dle jednotlivych oblasti
Ustavnipravo 3
trestni pravo 13
vefejna sprava 26
obcanské soudni fizenf 416
pravnisystem EU 1
zaklady prava CR LZZ
ochrana spotfebitele 39
ekologiea Zivotni prostfedi | 0
skolstvia vzdélani | 2
zdravotnictvi I 3

financnfa rozpoctova problematika
majetkopravnivztahy

rodina a partnerské vztahy

bydleni

pracovneé—pravni vztahy a zaméstnanost
pojistént

socidlnisluzby

socialnidavky

365
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Slozeni uzivatelt

Zeny
mugzi 329
vice klientd 130

organizace | 1

544

Obcanska poradna Pardubice, o. s. pomohla s vypracovanim a vyplnénim Insolven¢niho

navrhu spojeného s navrhem na oddluzeni:
v roce 2009 — 49 uzivatelt
v roce 2010 — 143 uzivatelt

v roce 2011 — 244 uzivatela

Dluhové poradenstvi

M2011 ®m2010 m2009

insolvence

exekucni fizeni dle exekucniho fadu

prava a povinnosti dluznik(

244
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ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2011

Prijmy:

Dotace z verejnych zdroju:

Ministerstvo prace a socialnich véci 300.000,- 40%
Pardubicky kraj 250.000,- 33%
Statutarni mésto Pardubice 164.000,- 20%
Ministerstvo vnitra 55.000,- 7%
Celkem 769.000,- | 100%
Vvdaje:

Osobni naklady celkem: 491.100,-
mzdové naklady 399.820,-
odvody na sociélni a zdravotni pojisténi 91.280,-
Provozni naklady celkem: 277.900,-
materidlové naklady 49.611,-
nematerialové naklady 228.289,-

Vracena nevyCerpana ¢ast dotace

0,-
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NASI CINNOST V ROCE 2011 PODPORILI

Ministerstvo prace a socialnich véci

Statutarni mésto Pardubice

PARDUBICE

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

® ®
Y o0
[ X X [ X X ]
eoee oese MINISTERSTVO VNITRA

eesececcee
eecoooeee CESKE REPUBLIKY

Dékujeme VSem, kteti ObCanské poradné Pardubice, o. S. poskytli finan¢ni

podporu.
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