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PREDSTAVENI ORGANIZACE

Kdo jsme?

Obcanska poradna Pardubice, o. S. je nestatni neziskova organizace poskytujici odborné
socialni poradenstvi dle § 37, odst. 3 zdkona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Obcanska poradna Pardubice, o. s. (dile jen OPP) je od roku 2004 clenskou poradnou

Asociace obCanskych poraden (dale jen AOP), www.obcanskeporadny.cz.

Asociace ob¢anskych poraden je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé obcanské
poradny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP poskytuje poradnam jednotnou
metodiku, prib&zné aktualizace informacnich databazi, uceleny systém zaSkolovani novych

poradctl, priibézné skoleni k aktualizacim jednotlivych informacnich databazi a fadu jinych

produktt, v¢etné kontroly kvality sluzeb poraden.




Poslani, cile a principy organizace

Poslanim organizace je:

e Poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi se na poradnu obrati v nepiiznivé

socialni situaci nebo ve chvili, kdy jim tato situace hrozi.

e Byt nezavislym mistem bezplatné, duvérné, nezavislé a nestranné pomoci a provazet

obcany pii jejich obtizich.

e Usilovat 0 to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti

dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadtit své potteby ¢i hdjit své opravnéné zajmy.

Cilem organizace je:

e Umoznit zdjemcum o sluzbu ziskat informace, rady a aktivni pomoc v souladu se

z4sadami obc¢anského poradenstvi.

e Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje organizace.

e UdrZovat aktivni UCast organizace na zajiSténi tkoll spojenych s realizaci komunitniho

planu socialnich sluZeb na mistni Grovni.



Principy organizace:

bezplatnost = poradenské sluzby jsou poskytovany bezplatné.

nestrannost = sluzby jsou poskytovany vSem osobam, které se na poradnu obrati bez
rozdilu véku, narodnosti, pohlavi, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, politické
prislusnosti, socialniho statusu, sexudlni orientace apod. Pomoc a rady jsou poskytovany
bez predpojatosti a bez ovlivnéni vlastnimi ndzory, politickym a néabozenskym

pfesvédcenim poradce.

nezavislost = poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezavisle na statnich ¢i jinych

organizacich, které poradnu finan¢né podporuji.

diskrétnost = poradci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich a citlivych udajich
uzivatelil 1 o skute¢nostech souvisejicich se tfetimi osobami, o kterych se dozvédeli v
souvislosti s vykonem své poradenské ¢innosti, véetné toho, Ze uzivatel poradnu navstivil.
Poradce je zbaven povinnosti ml¢enlivosti pouze v ptipad¢, ze by se dozvéde€l o jednani,
které je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Jakékoliv udaje mulZe poradce
poskytnout tfeti osob&é pouze na zéklad¢ souhlasu podepsaného uzivatelem, ktery muze

vystupovat 1 anonymné nebo v zastoupent.



Organizacni schéma a organy sdruzeni

Organizacéni schéma:

Valna hromada

Obcanské
poradny
Revizni komise Predsednicvto
S
Predsedkyné Redvltelka‘
" ) Obcanske
predsednicvta
poradny
Pracovnik
Tym poradcu aktualizace
databazi

Organy sdruzeni

v Valna hromada Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.
Vlasta Vargova
Eva Brychova
Petra Stoeva, DiS.
Sarka Strossova, DiS.
Katefina Urbancova

PhDr. EvZen Panovsky

Externi ucetni



MUDr. Alena Ryznarova
Irena Vlkova

Mgr. Dita Fiirychova
Mgr. Alexandr Vorel

Bc. Ivana Hnidkova

Anna Levinska, DiS.

v’ Predsednictvo Ob¢anské poradny Pardubice, o. s.
Vlasta Vargova — predsedkyné predsednictva
MUDr. Alena Ryznarova — ¢len piedsednictva
Eva Brychova — ¢len ptedsednictva

Petra Stoeva, DiS. — ¢len ptedsednictva

v" Revizni komise Ob¢anské poradny Pardubice, o. S.
Katetina Urbancova — ptedsedkyné revizni komise
Bc. Ivana Hnidkova — ¢len revizni komise

Mgr. Dita Fiirychova — €len revizni komise

v Reditel Ob&anské poradny Pardubice, o. S

Anna Levinska, DiS.
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Kde nds najdete?

Kancelar poradny:
Obcanska poradna Pardubice, o. S.

ul. 17. listopadu 237 /Dim sluzeb/

530 02 Pardubice

Kontaktni udaje: Tel: 466 989 574
www. obcanskaporadna.unas.cz

op.pce@seznam.cz

Bankovni spojeni:
Ceska spofitelna — pobocka Pardubice

¢.u.: 1207027379/0800



OBCANSKA PORADNA V ROCE 2010

I v letosnim roce se vedouci OPP aktivné Gi¢astnila Komunitniho planovani socialnich
sluzeb Statutdrniho meésta Pardubice jako fadny c¢len pracovni skupiny ,,Osoby v

obtizné zivotni situaci a spolecensky nepiizptisobeni

Vv mesici lednu nabidla Asociace obcCanskych poraden Obcanské poradné Pardubice,

0. S. spolupraci na projektu ,,Sladit praci a rodinu da praci

OPP se v mésici unoru rozhodla pokracovat v projektu ,,Specializované komplexni
poradenstvi obétem trestnych ¢inti“. Projekt byl k 31. 5. 2010 z finan¢nich dtvodi

ukonéen

v bfeznu roku 2010 podepsdna smlouva s AOP o pokracovani projektu ,,ZajiSténi

obcanského poradenstvi se zietelem na bytovou politiku*
OPP byla od dubna roku 2010 zapojena do projektu AOP ,,Finan¢ni gramotnosti proti
dluhové pasti“. V ramci tohoto projektu poradala OPP seminaie pro Sirokou vetejnost

k problematice zadluzenosti: Dluhy od ,,A do Z*

v mésici kvétnu nabidla Asociace obcanskych poraden Obcanské poradné Pardubice,

0. S. zapojeni do projektu ,,Spotiebitelského poradenstvi‘

v zafl roku 2010 probéhlo setkani poraden Pardubického kraje, kterého se ti¢astnila

vedouci OPP.

v fijnu roku 2010 potadala OPP prvni seminaf pro Sirokou vefejnost k problematice

zadluzenosti: Dluhy od ,,A do Z*

v fijnu roku 2010 absolvovala OPP kontrolu Standardu kvality socialnich sluzeb



e v listopadu roku 2010 pofadala OPP druhy seminaf pro Sirokou vefejnost k

problematice zadluzenosti: Dluhy od ,,A do Z*

Za ucelem zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb se poradci v pribéhu roku

2010 ucastnili $koleni k témto informaénim databazim:

Unor 2010 Insolvenéni zakon s dirazem na oddluZeni fyzickych osob

Pracovnépravni vztahy

Problematika rozhod¢ich dolozek

Kvéten 2010 Diichodové pojisténi po 1. 1. 2010

Insolven¢ni zakon z pohledu soudce KS

Enviromentalni problematika

Prosinec 2010 Insolvenéni zdkon

Socialni davky v roce 2011

Bytova politika

Novinky Zakoniku prace
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Dale se poradci v prub¢hu roku 2010 ucastnili naptiklad téchto Skoleni/kurzi:

Problematika zadluzenych domacnosti

a mozn¢ techniky pomoci.

Osobni bankrot jako moznost feSeni pro

dluzniky.

Obcanské sdruzeni SPES

O exekucich s exekutorem.

Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici

0. s. ve spolupraci s Exekutorskou komorou

.

CR

Spole¢né proti dluhtim aneb na problémy

nejste sami.

Asociace obcanskych poraden

ZkuSenosti inspektora — jaké jsou nejcastéjsi

chyby v pochopeni napliovani standardd.

M.H.S.o.s.

Pokrocilé dovednosti socidlniho pracovnika.

Obcanské poradenské stiedisko, 0.p.s. Hradec

Kralové

Jak ovliviiuje nezdravé zadluzovani obCany

v

CR.

Asociace obCanskych poraden
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STATISTICKE UDAJE V ROCE 2010

M novy uZivatelé M opakovani uZivatelé M pocet dotazl

. &tvrtleti roku 2010 284

II. étvrtleti roku 2010 E iz = 254
Y , 161

U | ku 201 =
Ctvrtleti roku 2010 508

POCET UZIVATELU DLE SOCIALNICH SKUPIN

Mladi lidé do 25 let s kumulovanymi problémy | 0
Matky s détmi bez pfristiesi

Ostatni

osoby s omezenou ¢i zbavenou pravni zpusobilosti
osoby po ustavni vychové

propusténi z vykonu trestu odnéti svobody

osoby zavislé

osaméli rodice

seniofi nad 65 let véku o 114

o

750

N O = OO

rehabilitovani a odskodnéni | 0
obéti 1 9

nezameéstnani

bezdomovci

cizinci

prislusnici etnickych men3in
osoby se zdravotnim postiZzenim

L IS
s
=]
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Pocet dotazl dle jednotlivych oblasti

ustavni pravo

trestni pravo

vefejna sprava

ob&anské soudni fizeni

pravni systém EU

zaklady prava CR

ochrana spotfebitele

ekologie a Zivotni prostredi

Skolstvi a vzdélani

zdravotnictvi

financni a rozpoctova problematika
majetkopravni vztahy

rodina a partnerské vztahy

bydleni

pracovné —pravni vztahy a zaméstnanost
pojisténi

socialni sluzby

socidlni ddavky

SLOZENIi UZIVATELU

feny
muiZi
vice klientd 116

organizace 1

13

316

242

227

515



ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2010

Piijmy:

Dotace z vetejnych zdroja

Ministerstvo prace a socialnich véci 428 000,- 54%
Pardubicky kraj 200 000,- 25%
Statutarni mésto Pardubice 170 000,- 21%
Celkem 798 000,- 100%
Vvdaje:

Osobni naklady celkem: 458 000,-

mzdové naklady 359 427,-

odvody na socidlni a zdravotni pojisténi 98 573,-

Provozni naklady celkem: 309 212,-

materialové 77 000,-

energie 17 530,-

opravy a udrZovani 9 000,-

cestovné 9 000,-

ostatni sluzby 114 954, -

jiné provozni néklady 81 728,-

Vracena nevyCerpana ¢ast dotace 30 788,-
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NASI CINNOST V ROCE 2010 PODPORILI

Ministerstvo prace a socialnich véci

Pardubicky kraj
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Statutarni mésto Pardubice

PARDUBICE

Dékujeme Vsem, ktefi Obcanské poradné Pardubice, o. S. poskytli finan¢ni

podporu.



